MUSTE R - nicht ausfullen!

STADTWERKE
AMBERG

Exemplar fiir den Kunden

Kundennummer
Bearb. Nr.:

Fernwarmeliefervertrag

zwischen

Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, Gasfabrikstrae 16, 92224 Amberg
Tel.: 0800/603-5555, Fax: 09621/603-598, Amtsgericht Amberg, HRB Nr. 2864

(nachstehend "SWA" genannt)
und

(Kundendaten, Entnahmestelle - nachstehend "Kunde" genannt)

Name (Vorname, Nachname) / Firma

/eburtsdatum

StraRe, Hausnummer Stockwerk/Wohnungsnr. PLZ Ort
Telefon Handy E-Mail- A}lesse
Zusatzlich auszufillen von Name des gesetzlichen Vertreters: /
juristischen Personen .
Handelsregisternummer:
(Firma, Verein, etc)

Registergericht: /
UST-ID: /
Branche: /

/

Warmebedarf

Vereinbarte AnschluBleistung

voraussichtlicher Jahresbedarf: / kWh/Jahr

/

Lieferbeginn

/

Kundigungsfrist

Der Vertrag kann mit eipter Frist von einem Monat auf das Ende

eines Kalendermonajé gekiindigt werden.

Messeinrichtung

Zahlernummer: /

Ablesedatum:

Rechnungsanschrift
(nur erforderlich wenn
abweichend zur Entnahmestelle)

Zahlungsweise

Der Kunde begleicht die falligen Rechnungen oder Abschlagszahlungen im Rahmen
des SEPA-Lastschriftverfahrens. In diesem Fall erteilt der Kunde mittels des
beigefligten Formulares der SWA ein SEPA-Lastschriftmandat indem er das
"Exemplar fur die Stadtwerke" des entsprechenden Formulares ausgefiillt und
unterschrieben an die SWA zurlcksendet.

Daneben besteht die Maglichkeit zur Uberweisung und der Bareinzahlung an der
Kasse der SWA.
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Fernwarmeliefervertrag

Anlagen:

Anlage 1: Allgemeinen Bedingungen Fernwarmelieferung fir Tarifkunden

Anlage 2: Preisblatt Fernwarme Tarifkunden

Anlage 3: Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme (AVBFernwarmeV)
Anlage 4: Technischen Anschlussbedingungen (TAB)

Anlage 5: Ergénzendes Preisblatt der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH

Anlage 6: Muster-Widerrufsformular

|:| Ich méchte statt der Ablesekarte per Brief eine E-Mail als Ableseerinnerung an die im Vertrag auf Seite 1 stehende E-Mail-Adresse
erhalten.

|:| Ich méchte meine Rechnung per E-Mail in Form einer PDF-Anlage an die im Vertrag auf Seite 1 stehende E-Mail-Adresse erhalten.

Ich méchte einen Kundenportalzugang. Bitte senden Sie mir ein Passwort zu und verwenden Sie als initialen Benutzernamen die im
|:| Vertrag auf Seite 1 stehende E-Mail-Adresse. Sofern schon ein Kundenportalzugang existiert, richten Sie bitte keinen neuen ein, sondern
fugen Sie bitte diesen Vertrag den bestehenden Zugang hinzu.

Die Zusendungen der Ablese-E-Mail und/oder der Online-Rechnung kénnen Sie jederzeit wieder widersprechen, so dass Sie lhre Ablesekarte
und/oder Ihre Rechnung wieder als Brief erhalten. Auch den Kundenportalzugang kénnen Sie jederzeit wieder I6schen lassen.

Hinweis: Sowohl die Ablese-E-Mail als auch die Rechnungs-E-Mail kdnnen an mehrere - auch unterschiedliche - E-Mail-Adressen gesendet werden.
Statt der Rechnung als PDF-Anlage konnen wir Ihnen auch eine E-Mail mit einem Link zum Kundeportal senden. Wenn Sie dies wiinschen, teilen
Sie uns dies bitte per E-Mail mit.

Widerrufsbelehrung Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht zu.
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns,
Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, GasfabrikstraBe 16, 92224 Amberg; Fax: 09621/603-598, E-Mail:
kundencenter@stadtwerke-amberg.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
Email) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausuibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahit haben), unverzuglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Fernwarme wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen bzw.
Lieferung von Fernwarme im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen bzw. Lieferung von
Fernwarme entspricht.

Der Vertrag kommt zu Stande, wenn der Lieferant lhnen dies bestatigt und den Beginn der Belieferung mitteilt,
spatestens mit Aufnahme der Belieferung durch den Lieferanten.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
Der Kunde bestitigt mit seiner Unterschrift, die in den Anlagen genannten Vertragsbedingungen zu akzeptieren.

Informationen zu Anbietern von wirksamen MalRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren
Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) offentlich gefiihrten Anbieterliste unter
www.bfee-online.de.

Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum
Energieverbrauch sowie Kontakt-mdglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder a&hnlichen Einrichtungen
erhalten Sie unter www.ganz-einfach-energiesparen.de.
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STADTWERKE
AMBERG

Exemplar fiir den Kunden

Anlage 1: Allgemeine Bedingungen Fernwarmelieferung fir Tarifkunden
der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH

§1
Geltungsbereich, Regelungsumfang, Kollision

1. Diese Allgemeinen Bedingungen gelten fiir die Versorgung des
Kunden mit Fernwérme zu allgemeinen Versorgungsbedingungen
im Sinne von § 1 Abs. 1 der Verordnung Uber Allgemeine
Bedingungen fur die Versorgung mit Fernwarme
(AVBFernwarmeV) vom  20.06.1980 (Anlage 3) im
Versorgungsgebiet Amberg (Tarifkunden-Versorgung).

2. Diese Allgemeinen Bedingungen treten ab 01.10.2018 in Kraft und
ersetzen ab dem Tag des In-Kraft-Tretens alle friheren
Allgemeinen Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme.

3. Fur den mit dem Kunden geschlossenen Fernwarmeliefervertrag
gelten die §§ 2 bis 34 AVBFernwarmeV (Anlage 3) in der jeweils
aktuellen Fassung. Sollte die AVBFernwarmeV ersetzt werden, so
treten die neue Verordnung oder Verordnungen zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens automatisch an die Stelle der AVBFernwarmeV.

4. Diese Allgemeinen Bedingungen gelten in Ergadnzung zu dem
zwischen dem Fernwarmeversorgungsunternehmen ausdricklich
oder konkludent nach § 2 Abs. 2 AVBFernwarmeV geschlossenen
Fernwarmeliefervertrag (Fernwarmeliefervertrag) und den §§ 2 bis
34 AVBFernwarmeV (Anlage 3). Erganzend gelten das Preisblatt
(Anlage 2) und die Technischen Anschlussbedingungen (TAB)
(Anlage 4). Die Gesamtheit der Regelungen nach Satz 1 und 2
wird im Folgenden als ,Vertrag” bezeichnet.

5. Der Kunde ist verpflichtet, auf  Verlangen des
Fernwarmeversorgungsunternehmens den Abschluss und das
Fortbestehen eines Vertrags uber die Herstellung und Nutzung
eines Anschlusses an das Fernwarmenetz (Netzanschlussvertrag)
nachzuweisen. Ist der Kunde nicht Eigentimer des
Versorgungsobjekts, ist er verpflichtet, auf Verlangen des
Fernwarmeversorgungsunternehmens  die  Zustimmung des
Grundstiickseigentiimers des Versorgungsobjekts zur
Anschlussnutzung nachzuweisen. § 8 Abs. 5 AVBFernwarmeV
bleibt unberlihrt. Bei einem Versto® gegen Satz 1 oder 2 ist das
Fernwarmeversorgungsunternehmen berechtigt, diesen Vertrag
auflerordentlich mit einer Frist von 2 Wochen zum Monatsende zu
kiindigen.

6. Frihere Fernwarmeliefervertrage mit dem Kunden fir das gleiche
Versorgungsobjekt werden jeweils durch zeitlich spatere,
schriftiche ~ Fernwarmeliefervertrdage  ersetzt. Bei  einem
Widerspruch des Fernwarmeliefervertrags und der sonstigen
Vertragsbestandteile (Anlagen 1, 2, 4) zu den §§ 2 bis 34
AVBFernwarmeV (Anlage 3) gelten diese vorrangig, bei einem
Widerspruch zwischen dem Fernwarmeliefervertrag und den
sonstigen Vertragsbestandteilen (Anlagen 1, 2, 4) gilt der
Fernwarmeliefervertrag vorrangig (Individualvereinbarung), bei
einem Widerspruch zwischen sonstigen Vertragsbestandteilen
(Anlagen 1, 2, 4) untereinander hat der Vertragsbestandteil mit der
jeweils niedrigeren Anlagennummerierung Vorrang vor dem
Vertragsbestandteil mit einer hdheren Anlagennummerierung.

§2
Vertragsgegenstand

1. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen verpflichtet sich zu den
in diesem Vertrag vereinbarten Bedingungen den Kunden mit
Fernwérme zu beliefern und die vereinbarte Anschlussleistung
vorzuhalten.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die Fernwarme zu den in diesem Vertrag
vereinbarten Bedingungen abzunehmen und ein Warmeentgelt zu
bezahlen.

§3
Beginn der Lieferung, Liefer- und Leistungsgrenzen

1. Voraussetzung flr den Beginn der Lieferung ist die rechtzeitige
Beauftragung der Anschlussherstellung und die fristgemaRe
Bezahlung aller bestehenden Forderungen des
Fernwarmeversorgungsunternehmens aus der
Anschlussherstellung und sonstigen Lieferverhaltnissen. Das
Fernwarmeversorgungsunternehmen legt anderenfalls einen neuen
Lieferbeginn fest.

2. Es gelten die Liefer- und Leistungsgrenzen der Technischen
Anschlussbedingungen (TAB) (Anlage 4).

§4
Umfang und Art der Fernwarmelieferung

Das Fernwarmeversorgungsunternehmen liefert dem Kunden im|
vereinbarten Lieferzeitraum (Heizperiode) Fernwarme im Umfang der
vereinbarten Anschlussleistung. § 5 Abs. 1 Nr. 2, 2 - J
AVBFernwérmeV bleibt im Ubrigen unberiihrt.

Die zwischen dem Kunden und dem
Fernwarmeversorgungsunternehmen vereinbarte Anschlussleistung
wird vom Kunden nach seinen Bedarfsangaben gegebenenfalls unter]
Inanspruchnahme einer Fachfirma ermittelt. Das]
Fernwarmeversorgungsunternehmen Ubernimmt keine Haftung fir
die Richtigkeit oder Plausibilitdt Anschlusswertermittiung des]
Kunden.

Uber die fir das Versorgungsobjekt vereinbarte Anschlussleistung
hinaus besteht keine Verpflichtung des|
Fernwarmeversorgungsunternehmens, Fernwadrme an den Kunden|
zu liefern.

Der Kunde verpflichtet sich, seinen gesamten Warmebedarf fiir das
Versorgungsobjekt ausschlieflich mit Fernwarme des
Fernwarmeversorgungsunternehmens zu decken. Das Recht des]
Kunden zur Anpassung der vereinbarten Anschlussleistung oder
Kindigung des Vertrags nach § 3 AVBFernwarmeV bleibt unberihrt.

Bei einer Anpassung der vereinbarten Anschlussleistung nach § 3
Satz 3 AVBFernwarmeV bleibt die Verpflichtung zur Zahlung der

verbrauchsunabhéangigen Entgelte (Grund- und ggf|
Verrechnungspreis)  unberiihrt, soweit und solange das]
Fernwarmeversorgungsunternehmen die frei gewordene

Anschlussleistung nicht durch einen nach Zugang des|]
Anpassungsbegehrens des Kunden mit einem  Dritten
abgeschlossenen Fernwarmelieferungsvertrag kompensieren kann.,
Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Kunden|
unbenommen.

§5
Entgelte

Das Warmeentgelt setzt sich je nach vereinbartem Preisblatt aus|
einem  verbrauchsabhangigen Entgelt (Arbeitsentgelt) und
verbrauchsunabhéangigen Entgelten (Grund- und ggf|
Verrechnungsentgelt, Festpreis) zusammen.

Die verbrauchsunabhangigen Entgelte (Grund- und gdf|
Verrechnungsentgelt) sind unabhangig von einem tatséchlichen|
Warmeverbrauch oder der tatsédchlich in Anspruch genommenen
Leistung des Kunden zu =zahlen, es sei denn das
Fernwarmeversorgungsunternehmen hat die]
Versorgungsunterbrechung oder -einschrankung zu vertreten.

Das jeweilige Warmeentgelt wird jeweils aus dem Produkt einer oder]
mehrerer BemessungsgrofRen (z. B. Verbrauch, Anschlussleistung,
ZahlergroRen oder Zeitablauf, etc.) und dem jeweiligen Preis]
ermittelt. Die jeweils glltigen Preise, deren Bemessungsgroéfien und
raumliche, sachliche und zeitliche Anwendungsbereich ergeben sich
aus dem jeweils giltigen Preisblatt (Anlage 2).

Im Versorgungsgebiet des Baugebiets Drillingsfeld 2 (entsprechend|
Bebauungsplanentwurf AM 121 ,Drillingsfeld2 mit Stand 28.09.2016
der Stadt Amberg) erfolgt die Fernwarmeversorgung Uberwiegend|
aus dem Vorbezug aus einer Warmeerzeugungsanlage eines
Dritten. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist  nicht
verpflichtet, eine bestimmte regenerative oder energieeffiziente]
Qualitdt der Warme sicherzustellen. Fir die Lieferung von
Fernwarme im Versorgungsgebiet Drillingsfeld 2 gilt das Preisblat
AM Fernwarme DF2 (Anlage 2). MaRgeblich fir die kostenorientierte]
Kalkulation der Fernwarmeentgelte des Preisblatts AM Fernwarme
DF2 (Anlage 2) sind die Kosten der Fernwarmeversorgung im
Versorgungsgebiet Drillingsfeld 2.
Im Gbrigen Versorgungsgebiet des|
Fernwarmeversorgungsunternehmens  erfolgt die = Fernwarme
Uberwiegend aus eigenen  Warmeerzeugungsanlagen des
Fernwarmeversorgungsunternehmens. Fir die Lieferung von Warme]
im Ubrigen Versorgungsgebiet gilt das Preisblatt AM Fernwarme
(Anlage 2). MalRgeblich fir die kostenorientierte Kalkulation der]
Fernwérmeentgelte des Preisblatt AM Fernwarme (Anlage 2) sind
die Kosten der Fernwarmeversorgung im Ubrigen Versorgungsgebiet.

Die Belieferung aus der Warmeerzeugungsanlage eines Dritten im
Versorgungsgebiet Drillingsfeld 2 endet voraussichtlich zum
31.12.2026. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist
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bei einer Beendigung der Belieferung aus der
Warmeerzeugungsanlage eines Dritten im Versorgungsgebiet
Drilingsfeld 2 ein einheitliches Fernwarmeentgelt fiur das
Versorgungsgebiet Drillingsfeld 2 und das Gbrige
Versorgungsgebiet zu kalkulieren und die Preise entsprechend
anzupassen, soweit die Gewinnspanne des
Fernwarmeversorgungsunternehmens hierdurch nicht erhéht wird.
Anderungen nach Satz 2 werden jeweils zum Monatsbeginn und
erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens neun
Monate vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Das
Fernwarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet, den Umfang,
den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung mitzuteilen. §
4 Abs. 2 AVBFernwarmeV und § 6 bleiben im Ubrigen unberiihrt.

7. Im Fall einer Anderung nach Abs. 7 hat der Kunde bis zum
Wirksamwerden der Anderung das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung  einer  Kundigungsfrist zum  Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Der Kunde ist mit der
Anderungsmitteilung iber sein Sonderkiindigungsrecht und die
Rechtsfolgen einer unterlassenen Ausiibung zu informieren.

8. Allen genannten Nettopreisen ist die jeweilige glltige
Mehrwertsteuer hinzuzurechnen. Konzessionsabgaben sind in den
Preisen enthalten.

§6
Allgemeines gesetzliches Leistungsbestimmungsrecht

Das Fernwarmeversorgungsunternehmens ist gemaR § 4 Abs. 1 und 2

AVBFernwarmeV berechtigt, allgemeine Versorgungsbedingungen

nach biligem Ermessen ohne Zustimmung des Kunden zu andern

(allgemeines gesetzliches Leistungsbestimmungsrecht). Allgemeine

Versorgungsbedingungen im Sinne von § 4 Abs. 1 und 2

AVBFernwarmeV sind insbesondere diese Allgemeinen Bedingungen,

das Preisblatt (Anlage 2) und die Technischen Anschlussbedingungen

(TAB) (Anlage 4). Die Rechte aus § 315 BGB bleiben unberihrt.

§7
Abrechnung, Abschlage

1. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen rechnet den
Energieverbrauch in Zeitabschnitten von 12 Monaten ab. Das
Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Lage des
Zeitabschnitts im Kalenderjahr gebietsweise unterschiedlich
festzulegen (sog. ,rollierende Abrechnung®).

2. Der Kunde ist verpflichtet, monatliche Abschlage auf seinen
Jahresverbrauch zu zahlen. Die Abschlagshéhe wird dem Kunden
in der Regel mit Vertragsbeginn und in jeder Jahresendabrechnung
mitgeteilt.

3. Zum Ende jedes Abrechnungszeitraums und zum Ende des
Lieferverhaltnisses erstellt das Fernwarmeunternehmen eine
(Jahres-)Endabrechnung, in der die im maRgeblichen
Abrechnungszeitraum geleisteten Abschlage mit den tatsachlich
angefallenen Entgelten verrechnet werden. Verlangt der Kunde
eine Abrechnung in kurzeren Zeitabschnitten, so ist der Kunde
verpflichtet, die Kosten der =zusétzlichen Abrechnungen zu
erstatten. Die §§ 24, 25 AVBFernwarmeV bleiben unberihrt.

4. Kosten, die der SWA durch Zahlungsverzug des Kunden
entstehen, sind dieser in der im Preisblatt (Anlage 5) der SWA
ausgewiesenen Hohe zu erstatten.

5. Bei einer Weiterleitung der Fernwarme an Dritte ist das
Fernwarmeversorgungsunternehmen unter den Voraussetzungen
des § 33 Abs. 2 AVBFernwarmeV (Versorgungssperre bei
Zahlungsverzug) berechtigt, die Dritten Uber die Androhung der
Versorgungssperre zu informieren und diesen anzubieten, gegen
Zahlung  auf die  Schuld des Kunden  von der
Versorgungseinstellung ~ abzusehen. Die §§ 28, 29
AVBFernwarmeV bleiben unberiihrt.

§8
Zutrittsrecht
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des

Fernwarmeversorgungsunternehmens den Zutritt zum Grundstiick und
zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies fir die Prifung der
technischen Einrichtungen und Messeinrichtungen, zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach diesem Vertrag, insbesondere zur
Ablesung der Messeinrichtungen (§ 20 AVBFernwarmeV) oder zur
Einstellung der Versorgung (§ 33 AVBFernwarmeV), erforderlich ist.
Der Kunde ist verpflichtet, seinen Mietern und sonstigen (Mit-)Nutzern
zukinftig aufzuerlegen, die Zutrittsrechte nach Satz 1 einzurdumen. Er
ist verpflichtet, das Fernwarmeversorgungsunternehmen bei der
Wahrnehmung seiner Zutrittsrechte zu unterstiitzen.

§9
Vertragslaufzeit, Kiindigung
1. Der Vertrag hat eine Dauer von zehn Jahren ab
Vertragsunterzeichnung. Wird der Vertrag nicht von einer der beiden
Seiten mit einer Frist von neun Monaten vor Ablauf der
Vertragsdauer gekundigt, so gilt eine Verlangerung um jeweils]
weitere funf Jahre als stillschweigend vereinbart.
2. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund,
insbesondere in den Fallen der §§ 32 Abs. 2, 3 und 5, 33 Abs. 4
AVBFernwarmeV und § 314 BGB, bleibt unberiihrt.

§10
Datenverarbeitung, Vertraulichkeit

Die Vertragspartner werden die im Zusammenhang mit der Durchflihrung|
dieses  Vertrages erhobenen, uUbermittelten oder zuganglich
gemachtenDaten unter Beachtung der gesetzlichen (insbesondere § 6a
EnWG) und datenschutzrechtlichen (insbesondere
Bundesdatenschutzgesetz undDatenschutzgrundverordnung)
Bestimmungen vertraulich behandeln. Die Vertragspartner sind|
berechtigt, Verbrauchs-, Abrechnungs- und Vertragsdaten insbesondere
fir die Erfassung, Bilanzierung und Abrechnung der Stromlieferungen
sowie der Netznutzung, an Dritte in dem Umfang weiterzugeben, wie dies
zur ordnungsgemaRen technischen und kommerziellen Abwicklung def]
jeweiligen Pflichten erforderlich ist. Diese Regelungen schlieBen eine
Weitergabe an Behodrden und Gerichte im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben nicht aus.

§11
Schlussbestimmungen

1. Sitz der fir den Kunden zusténdigen Betriebsstelle im Sinne von §|
34 AVBFernwarmeV (Gerichtsstand) ist Amberg.

3. Die Vertragspartner werden die im Zusammenhang mit derj
Durchfihrung dieses Vertrages erhobenen oder zuganglich
gemachten Daten zum Zweck der Datenverarbeitung im Sinne der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeiten und nutzen,
soweit dies zur Durchfihrung des Vertrages notwendig ist. Die
Vertragspartner sind berechtigt, insbesondere fiir die Erfassung und|
Abrechnung der Warmelieferungen Verbrauchs-, Abrechnungs- und
Vertragsdaten an Dritte in dem Umfang weiterzugeben, wie dies zuf]
ordnungsgeméaRen technischen und kommerziellen Abwicklung|
erforderlich ist.

§12
Information

1. Aktuelle Informationen Uber die geltenden Preise, die Leistungen des|
Fernwarmeversorgungsunternehmens, uber die Wirksamkeit von|
EnergieeffizienzmalRnahmen und verfugbare Angebote von|
Anbietern fiir Energieeffizienzdienstleistungen und Energieaudits,|
Uber Kontakte zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder
ahnlichen Einrichtungen und Uber sonstige Informationen zur
Energieversorgung erhadlt der Kunde Uber die laufenden
Informationen im Rahmen dieses Vertrags hinaus von

Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH
GasfabrikstralRe 16, 92224 Amberg

Geschaftszeiten: Montag - Freitag 08:00 - 12:00
Uhr
Montag - Donnerstag 13:00 - 16:30
Uhr

Tel: 0800/ 603-5555

Fax: 09621/ 603 - 598

E-Mail: kundencenter@stadtwerke-amberg.de

Homepage: http://www.stadtwerke-amberg.de

oder auf der Anbieterliste der Bundesstelle flir Energieeffizienz
(BfEE) unter www.bfee-online.de

2. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist nicht bereit und nicht
verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einef
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Gesetzes Uber diel
alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz - VSBG) teilzunehmen.
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Exemplar fiir den Kunden

Anlage 3: Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme
AVBFernwarmeV

AVBFernwarmeV Ausfertigungsdatum:
20.06.1980

Vollzitat: "Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme vom 20. Juni 1980 (BGBI. | S. 742),

die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 13. Juli 2022 (BGBI. | S. 1134) geandert worden ist"

Stand: Zuletzt geéndert durch Art. 1V v. 13.7.2022 | 1134

FuBnote (+++ Textnachweis ab: 1.4.1980 +++)

(+++ MalRgaben aufgrund des EinigVtr vgl. AVBFernwarmeV Anhang EV; MaRgaben teilweise nicht mehr anzuwenden gem. Art. 1 Nr. 4 Buchst. d
DBuchst. pp aaa, bbb u. ccc G v. 21.1.2013 | 91 mWv 29.1.2013 +++)

Eingangsformel

Auf Grund des § 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vom 9. Dezember 1976 (BGBI. | S. 3317) wird
mit Zustimmung des Bundesrates verordnet:

§ 1 Gegenstand der Verordnung

(1) Soweit Fernwarmeversorgungsunternehmen fiir den Anschluf3 an die Fernwarmeversorgung und fir die Versorgung mit Fernwarme
Vertragsmuster oder Vertragsbedingungen verwenden, die fir eine Vielzahl von Vertrdgen vorformuliert sind (allgemeine Versorgungsbedingungen),
gelten die §§ 2 bis 34. Diese sind, soweit Absatz 3 und § 35 nichts anderes vorsehen, Bestandteil des Versorgungsvertrages.

(2) Die Verordnung gilt nicht fir den Anschluf3 und die Versorgung von Industrieunternehmen.

(3) Der Vertrag kann auch zu allgemeinen Versorgungsbedingungen abgeschlossen werden, die von den §§ 2 bis 34 abweichen, wenn das
Fernwarmeversorgungsunternehmen einen Vertragsabschluf® zu den allgemeinen Bedingungen dieser Verordnung angeboten hat und der Kunde
mit den Abweichungen ausdriicklich einverstanden ist. Auf die abweichenden Bedingungen sind die §§ 305 bis 310 des Birgerlichen Gesetzbuchs
anzuwenden. Von den Bestimmungen des § 18 Absatz 1 und § 24 Absatz 1 darf nicht abgewichen werden.

(4) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat seine allgemeinen Versorgungsbedingungen, soweit sie in dieser Verordnung nicht abschlieRend
geregelt sind oder nach Absatz 3 von den §§ 2 bis 34 abweichen, einschlieRlich der dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten in geeigneter
Weise 6ffentlich

bekanntzugeben.

§ 1a Veroffentlichungspflichten

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat in leicht zuganglicher und allgemein versténdlicher Form in jeweils aktueller Fassung seine
allgemeinen Versorgungsbedingungen, einschlieRlich der dazugehérenden Preisregelungen, Preisanpassungsklauseln und Preiskomponenten,
sowie eindeutige Verweise auf die Quellen verwendeter Indizes und Preislisten barrierefrei im Internet zu veréffentlichen.

(2) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat zudem Informationen Uber die Netzverluste in Megawattstunden pro Jahr als Differenz zwischen
der Warme-Netzeinspeisung und der nutzbaren Warmeabgabe im Internet in leicht zuganglicher und allgemein verstandlicher Form zu
verdffentlichen. Die Warmeabgabe entspricht der vom Kunden und vom Versorger fiir eigene Einrichtungen entnommenen Warme.

§ 2 VertragsabschluB

(1) Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat das
Fernwarmeversorgungsunternehmen den Vertragsabschluf? dem Kunden unverziglich schriftlich zu bestatigen. Wird die Bestatigung mit
automatischen Einrichtungen ausgefertigt, bedarf es keiner Unterschrift. Im Vertrag oder in der Vertragsbestatigung ist auf die allgemeinen
Versorgungsbedingungen hinzuweisen.

(2) Kommt der Vertrag dadurch zustande, dafl Fernwarme aus dem Verteilungsnetz des Fernwarmeversorgungsunternehmens entnommen wird, so
ist der Kunde verpflichtet, dies dem Unternehmen unverziiglich mitzuteilen. Die Versorgung erfolgt zu den fir gleichartige Versorgungsverhaltnisse
geltenden Preisen.

(3) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet, jedem Neukunden bei Vertragsabschluf® sowie den librigen Kunden auf Verlangen die
dem Vertrag zugrunde liegenden allgemeinen Versorgungsbedingungen einschlieflich der dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten
unentgeltlich auszuhandigen.

§ 3 Anpassung der Leistung

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat dem Kunden die Méglichkeit einzurdumen, eine Anpassung der vertraglich vereinbarten
Warmeleistung (Leistung) wahrend der Vertragslaufzeit vorzunehmen. Die Anpassung der Leistung nach Satz 1 kann einmal jahrlich mit einer Frist
von vier Wochen zum Ende eines Kalendermonats erfolgen und bedarf keines Nachweises, sofern sich die Leistung nicht um mehr als 50 Prozent
reduziert.

(2) Der Kunde kann eine Anpassung der Leistung, die eine Reduktion um mehr als 50 Prozent im Vergleich zur vertraglich vereinbarten Leistung
darstellt, oder eine Kiindigung des Versorgungsvertrages mit zweimonatiger Frist vornehmen, sofern er die Leistung durch den Einsatz erneuerbarer
Energien ersetzen will. Er hat zu belegen, dass erneuerbare Energien eingesetzt werden sollen.

§ 4 Art der Versorgung

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen stellt zu den jeweiligen allgemeinen Versorgungsbedingungen Dampf, Kondensat oder Heizwasser als
Warmetrager zur Verfligung.

(2) Anderungen der allgemeinen Versorgungsbedingungen werden erst nach éffentlicher Bekanntgabe wirksam.

(3) Fur das Vertragsverhéltnis ist der vereinbarte Warmetrager maRgebend. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen kann mittels eines anderen
Warmetragers versorgen, falls dies in besonderen Fallen aus wirtschaftlichen oder technischen Griinden zwingend notwendig ist. Die Eigenschaften
des Warmetréagers insbesondere in bezug auf Temperatur und Druck ergeben sich aus den technischen AnschluBbedingungen. Sie missen so
beschaffen sein, daR der Warmebedarf des Kunden in dem vereinbarten Umfang gedeckt werden kann. Zur Anderung technischer Werte ist das
Unternehmen nur berechtigt, wenn die Warmebedarfsdeckung des Kunden nicht beeintréchtigt wird oder die Versorgung aus technischen Griinden
anders nicht aufrecht erhalten werden kann oder dies gesetzlich oder behérdlich vorgeschrieben wird.

(4) Stellt der Kunde Anforderungen an die Warmelieferung und an die Beschaffenheit des Warmetragers, die Uber die vorgenannten Verpflichtungen
hinausgehen, so obliegt es ihm selbst, entsprechende Vorkehrungen zu treffen.

§ 5 Umfang der Versorgung, Benachrichtigung bei Versorgungsunterbrechungen

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet, Warme im vereinbarten Umfang jederzeit an der Ubergabestelle zur Verfiigung zu
stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit zeitliche Beschrankungen vertraglich vorbehalten sind,

2. soweit und solange das Unternehmen an der Erzeugung, dem Bezug oder der Fortleitung des Warmetragers durch héhere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihm wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(2) Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten

erforderlich ist. Das Fernwé@rmeversorgungsunternehmen hat jede Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit unverziiglich zu beheben.

(3) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat die Kunden bei einer nicht nur fiir kurze Dauer beabsichtigten Unterbrechung der Versorgung
rechtzeitig in geeigneter Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur Benachrichtigung entféllt, wenn die Unterrichtung

1. nach den Umsténden nicht rechtzeitig méglich ist und das Unternehmen dies nicht zu vertreten hat oder

2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzégern wiirde.
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§ 6 Haftung bei Versorgungsstérungen

(1) Fur Schéaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Fernwarmeversorgung oder durch UnregelmaRigkeiten in der Belieferung erleidet, haftet
das ihn beliefernde Fernwarmeversorgungsunternehmen aus Vertrag oder unerlaubter Handlung im Falle

1. der Tétung oder Verletzung des Kérpers oder der Gesundheit des Kunden, es sei denn, da® der Schaden von dem Unternehmen oder einem
Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen weder vorsatzlich noch fahrlassig verursacht worden ist,

2. der Beschadigung einer Sache, es sei denn, dal der Schaden weder durch Vorsatz noch durch grobe Fahrldssigkeit des Unternehmens oder
eines Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen verursacht worden ist,

3. eines Vermdgensschadens, es sei denn, dal} dieser weder durch Vorsatz noch durch grobe Fahrlassigkeit des Inhabers des Unternehmens
oder eines vertretungsberechtigten Organs oder Gesellschafters verursacht worden ist. § 831 Abs. 1 Satz 2 des Blirgerlichen Gesetzbuches ist nur
bei vorsatzlichem Handeln von Verrichtungsgehilfen anzuwenden.

(2) Absatz 1 ist auch auf Anspriiche von Kunden anzuwenden, die diese gegen ein drittes Fernwarmeversorgungsunternehmen aus unerlaubter
Handlung geltend machen. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen tber die mit der
Schadensverursachung durch ein drittes Unternehmen zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder
von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und ihre Kenntnis zur Geltendmachung des Schadensersatzes erforderlich ist.

(3) Die Ersatzpflicht entfallt fir Schaden unter 15 Euro.

(4) Ist der Kunde berechtigt, die gelieferte Warme an einen Dritten weiterzuleiten, und erleidet dieser durch Unterbrechung der
Fernwarmeversorgung oder durch UnregelmaRigkeiten in der Belieferung einen Schaden, so haftet das Fernwarmeversorgungsunternehmen dem
Dritten gegenuber in demselben Umfange wie dem Kunden aus dem Versorgungsvertrag.

(5) Leitet der Kunde die gelieferte Warme an einen Dritten weiter, so hat er im Rahmen seiner rechtlichen Mdglichkeiten sicherzustellen, daR dieser
aus unerlaubter Handlung keine weitergehenden Schadensersatzanspriiche erheben kann, als sie in den Absatzen 1 bis 3 vorgesehen sind. Das
Fernwarmeversorgungsunternehmen hat den Kunden hierauf bei Abschluf} des Vertrages besonders hinzuweisen.

(6) Der Kunde hat den Schaden unverziiglich dem ihn beliefernden Fernwarmeversorgungsunternehmen oder, wenn dieses feststeht, dem
ersatzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen. Leitet der Kunde die gelieferte Warme an einen Dritten weiter, so hat er diese Verpflichtung auch dem
Dritten aufzuerlegen.

§ 7 (weggefallen)

§ 8 Grundstiicksbenutzung

(1) Kunden und AnschluBnehmer, die Grundstlickseigentimer sind, haben fir Zwecke der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von
Leitungen zur Zu- und Fortleitung von Fernwarme Uber ihre im gleichen Versorgungsgebiet liegenden Grundstlicke und in ihren Geb&uden, ferner
das Anbringen sonstiger Verteilungsanlagen und von Zubehor sowie erforderliche SchutzmaRnahmen unentgeltlich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft
nur Grundstlicke, die an die Fernwarmeversorgung angeschlossen sind, die vom Eigentimer in wirtschaftlichem Zusammenhang mit der
Fernwarmeversorgung eines angeschlossenen Grundstlicks genutzt werden oder fiir die die Mdglichkeit der Fernwarmeversorgung sonst
wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfallt, wenn die Inanspruchnahme der Grundstiicke den Eigentlimer mehr als notwendig oder in unzumutbarer
Weise belasten wiirde.

(2) Der Kunde oder AnschluBnehmer ist rechtzeitig Gber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruchnahme von Grundstiick und Gebaude zu
benachrichtigen.

(3) Der Grundstiickseigentiimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen, wenn sie an der bisherigen Stelle fir ihn nicht mehr zumutbar
sind. Die Kosten der Verlegung hat das Fernwarmeversorgungsunternehmen zu tragen; dies gilt nicht, soweit die Einrichtungen ausschlieRlich der
Versorgung des Grundstiicks dienen.

(4) Wird der Fernwarmebezug eingestellt, so hat der Grundstiickseigentiimer die Entfernung der Einrichtungen zu gestatten oder sie auf Verlangen
des Unternehmens noch fiinf Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, daf} ihm dies nicht zugemutet werden kann.

(5) Kunden und AnschluBnehmer, die nicht Grundstiickseigentliimer sind, haben auf Verlangen des Fernwarmeversorgungsunternehmens die
schriftliche Zustimmung des Grundstiickseigentiimers zur Benutzung des zu versorgenden Grundstlicks und Gebaudes im Sinne der Absatze 1 und
4 beizubringen.

(6) Hat der Kunde oder Anschlufinehmer zur Sicherung der dem Fernwarmeversorgungsunternehmen nach Absatz 1 einzurdumenden Rechte vor
Inkrafttreten dieser Verordnung die Eintragung einer Dienstbarkeit bewilligt, so bleibt die der Bewilligung zugrunde liegende Vereinbarung unberihrt.
(7) Die Absatze 1 bis 6 gelten nicht fir 6ffentliche Verkehrswege und Verkehrsflachen sowie fur Grundstiicke, die durch Planfeststellung fiir den Bau
von offentlichen Verkehrswegen und Verkehrsflachen bestimmt sind.

§ 9 Baukostenzuschiisse

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, von den AnschluRnehmern einen angemessenen Baukostenzuschul} zur teilweisen
Abdeckung der bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir die Erstellung oder Verstarkung von der ortlichen Versorgung dienenden
Verteilungsanlagen zu verlangen, soweit sie sich ausschlieBlich dem Versorgungsbereich zuordnen lassen, in dem der AnschluB erfolgt.
Baukostenzuschiisse dirfen héchstens 70 vom Hundert dieser Kosten abdecken.

(2) Der von den Anschlunehmern als Baukostenzuschul® zu Gibernehmende Kostenanteil bemit sich nach dem Verhaltnis, in dem die an seinem
Hausanschluf vorzuhaltende Leistung zu der Summe der Leistungen steht, die in den im betreffenden Versorgungsbereich erstellten
Verteilungsanlagen oder auf Grund der Verstarkung insgesamt vorgehalten werden kénnen. Der Durchmischung der jeweiligen
Leistungsanforderungen ist Rechnung

zu tragen.

(3) Ein weiterer BaukostenzuschuB® darf nur dann verlangt werden, wenn der AnschluBnehmer seine Leistungsanforderung wesentlich erhéht. Er ist
nach Absatz 2 zu bemessen.

(4) Wird ein Anschluf’ an eine Verteilungsanlage hergestellt, die vor Inkrafttreten dieser Verordnung errichtet worden oder mit deren Errichtung vor
diesem Zeitpunkt begonnen worden ist, und ist der Anschluf® ohne Verstarkung der Anlage mdéglich, so kann das
Fernwarmeversorgungsunternehmen abweichend von den Absatzen 1 und 2 einen Baukostenzuschul® nach MalRgabe der fiir die Anlage bisher
verwendeten BerechnungsmaRstébe verlangen.

(5) Der Baukostenzuschuft und die in § 10 Abs. 5 geregelten HausanschluRkosten sind getrennt zu errechnen und dem Anschlunehmer
aufgegliedert auszuweisen.

§ 10 HausanschluB

(1) Der Hausanschluf’ besteht aus der Verbindung des Verteilungsnetzes mit der Kundenanlage. Er beginnt an der Abzweigstelle des
Verteilungsnetzes und endet mit der Ubergabestelle, es sei denn, daR eine abweichende Vereinbarung getroffen ist.

(2) Die Herstellung des Hausanschlusses soll auf einem Vordruck beantragt werden.

(3) Art, Zahl und Lage der Hausanschliisse sowie deren Anderung werden nach Anhérung des AnschluRnehmers und unter Wahrung seiner
berechtigten Interessen vom Fernwarmeversorgungsunternehmen bestimmt.

(4) Hausanschlusse gehoren zu den Betriebsanlagen des Fernwarmeversorgungsunternehmens und stehen in dessen Eigentum, es sei denn, daf
eine abweichende Vereinbarung getroffen ist. Sie werden ausschlielich von diesem hergestellt, unterhalten, erneuert, gedndert, abgetrennt und
beseitigt, miissen zuganglich und vor Beschadigungen geschiitzt sein. Soweit das Versorgungsunternehmen die Erstellung des Hausanschlusses
oder Veranderungen des Hausanschlusses nicht selbst sondern durch Nachunternehmer durchfiihren IaRt, sind Wiinsche des AnschluBnehmers bei
der Auswahl der Nachunternehmer zu berticksichtigen. Der AnschluBnehmer hat die baulichen Voraussetzungen fiir die sichere Errichtung des
Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den Hausanschlu® vornehmen oder vornehmen lassen.

(5) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, vom Anschlunehmer die Erstattung der bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung
notwendigen Kosten fiir

1. die Erstellung des Hausanschlusses,

2. die Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden von
ihm veranlaf3t werden,

zu verlangen. Die Kosten kénnen pauschal berechnet werden. § 18 Abs. 5 Satz 1 bleibt unberihrt.

(6) Kommen innerhalb von fiinf Jahren nach Herstellung des Hausanschlusses weitere Anschliisse hinzu und wird der Hausanschlu® dadurch
teilweise zum Bestandteil des Verteilungsnetzes, so hat das Fernwarmeversorgungsunternehmen die Kosten neu aufzuteilen und dem
Anschlunehmer den etwa zuviel gezahlten Betrag zu erstatten.

(7) Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Undichtwerden von Leitungen sowie sonstige Stérungen sind dem
Fernwarmeversorgungsunternehmen unverzuglich mitzuteilen.
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Exemplar fiir den Kunden

(8) Kunden und AnschluBnehmer, die nicht Grundstiickseigentiimer sind, haben auf Verlangen des Fernwarmeversorgungsunternehmens die
schriftliche Zustimmung des Grundstlickseigentiimers zur Herstellung des Hausanschlusses unter Anerkennung der damit verbundenen
Verpflichtungen beizubringen.

§ 11 Ubergabestation

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen kann verlangen, dal der AnschluBnehmer unentgeltlich einen geeigneten Raum oder Platz zur
Unterbringung von MeR-, Regel- und Absperreinrichtungen, Umformern und weiteren technischen Einrichtungen zur Verfiigung stellt, soweit diese
zu seiner Versorgung erforderlich sind. Das Unternehmen darf die Einrichtungen auch fiir andere Zwecke benutzen, soweit dies flr den
Anschlufnehmer zumutbar ist.

(2) § 8 Abs. 3 und 4 sowie § 10 Abs. 8 gelten entsprechend.

§ 12 Kundenanlage

(1) Fiir die ordnungsgemaRe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Anlage hinter dem HausanschluR, mit Ausnahme der MeR-
und Regeleinrichtungen des Fernwarmeversorgungsunternehmens, ist der AnschluBnehmer verantwortlich. Hat er die Anlage oder Anlagenteile
einem Dritten vermietet oder sonst zur Benutzung liberlassen, so ist er neben diesem verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vorschriften dieser Verordnung und anderer gesetzlicher oder behérdlicher Bestimmungen sowie nach
den anerkannten Regeln der Technik errichtet, erweitert, gedndert und unterhalten werden. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt,
die Ausfiihrung der Arbeiten zu Uiberwachen.

(3) Anlagenteile, die sich vor den Mefeinrichtungen befinden, kdnnen plombiert werden. Ebenso kdnnen Anlagenteile, die zur Kundenanlage
gehoren, unter PlombenverschluR genommen werden, um eine einwandfreie Messung zu gewabhrleisten. Die dafiir erforderliche Ausstattung der
Anlage ist nach den Angaben des Fernwarmeversorgungsunternehmens zu veranlassen.

(4) Es durfen nur Materialien und Gerate verwendet werden, die entsprechend den anerkannten Regeln der Technik beschaffen sind. Das Zeichen
einer amtlich anerkannten Prifstelle bekundet, da diese Voraussetzungen erfiillt sind.

§ 13 Inbetriebsetzung der Kundenanlage

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen oder dessen Beauftragte schlieRen die Anlage an das Verteilungsnetz an und setzen sie in Betrieb.
(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim Fernwarmeversorgungsunternehmen zu beantragen. Dabei ist das Anmeldeverfahren des
Unternehmens einzuhalten.

(3) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen kann fiir die Inbetriebsetzung vom Kunden Kostenerstattung verlangen; die Kosten kénnen pauschal
berechnet werden.

§ 14 Uberpriifung der Kundenanlage

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Kundenanlage vor und nach ihrer Inbetriebsetzung zu tiberpriifen. Es hat den
Kunden auf erkannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und kann deren Beseitigung verlangen.

(2) Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten lassen, so ist das
Fernwarmeversorgungsunternehmen berechtigt, den AnschluR oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr fiir Leib oder Leben ist es hierzu
verpflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch deren Anschluf} an das Verteilungsnetz (ibernimmt das
Fernwérmeversorgungsunternehmen keine Haftung fiir die Méngelfreiheit der Anlage. Dies gilt nicht, wenn es bei einer Uberpriifung Mangel
festgestellt hat, die eine Gefahr fiir Leib oder Leben darstellen.

§ 15 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlage und Verbrauchseinrichtungen, Mitteilungspflichten

(1) Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so zu betreiben, daR Stérungen anderer Kunden und stérende Riickwirkungen auf Einrichtungen des
Fernwarmeversorgungsunternehmens oder Dritter ausgeschlossen sind.

(2) Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zusatzlicher Verbrauchseinrichtungen sind dem
Fernwarmeversorgungsunternehmen mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgréften andern oder sich die vorzuhaltende Leistung
erhoht. Nahere Einzelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann das Unternehmen regeln.

§ 16 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Fernwarmeversorgungsunternehmens den
Zutritt zu seinen Radumen zu gestatten, soweit dies fir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten
nach dieser Verordnung, insbesondere zur Ablesung, oder zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und vereinbart ist.

§ 17 Technische AnschluBbedingungen

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, weitere technische Anforderungen an den Hausanschluf? und andere Anlagenteile sowie
an den Betrieb der Anlage festzulegen, soweit dies aus Griinden der sicheren und stérungsfreien Versorgung, insbesondere im Hinblick auf die
Erfordernisse des Verteilungsnetzes und der Erzeugungsanlagen notwendig ist. Diese Anforderungen dirfen den anerkannten Regeln der Technik
nicht widersprechen. Der AnschluR bestimmter Verbrauchseinrichtungen kann von der vorherigen Zustimmung des Versorgungsunternehmens
abhangig gemacht werden. Die Zustimmung darf nur verweigert werden, wenn der Anschluf} eine sichere und stérungsfreie Versorgung gefahrden
wiirde.

(2) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat die weiteren technischen Anforderungen der zusténdigen Behorde anzuzeigen. Die Behorde kann
sie beanstanden, wenn sie mit Inhalt und Zweck dieser Verordnung nicht zu vereinbaren sind.

§ 18 Messung

(1) Fir die Messung der gelieferten Warmemenge (Warmemessung) ist § 3 der Fernwarme- oder FernkalteVerbrauchserfassungs- und -
Abrechnungsverordnung vom 28. September 2021 (BGBI. | S. 4591) in der jeweils geltenden Fassung anzuwenden. Anstelle der Warmemessung ist|
auch die Messung der Wassermenge ausreichend (Ersatzverfahren), wenn die Einrichtungen zur Messung der Wassermenge vor dem 30.
September 1989 installiert worden sind. Der anteilige Warmeverbrauch mehrerer Kunden kann mit Einrichtungen zur Verteilung von Heizkosten
(Hilfsverfahren) bestimmt werden, wenn die gelieferte Warmemenge wie folgt festgestellt wird:

1. an einem Hausanschluss, von dem aus mehrere Kunden versorgt werden, oder

2. an einer sonstigen verbrauchsnah gelegenen Stelle firr einzelne Gebaudegruppen, die vor dem 1. April 1980 an das Verteilungsnetz
angeschlossen worden sind.

Das Unternehmen bestimmt das jeweils anzuwendende Verfahren; dabei ist es berechtigt, dieses wahrend der Vertragslaufzeit zu andern.

(2) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat daflir Sorge zu tragen, dal eine einwandfreie Anwendung der in Absatz 1 genannten Verfahren
gewahrleistet ist. Es bestimmt Art, Zahl und GréRe sowie Anbringungsort von Mef3- und Regeleinrichtungen. Ebenso ist die Lieferung, Anbringung,
Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung der MeR- und Regeleinrichtungen Aufgabe des Unternehmens. Es hat den Kunden und den
Anschluinehmer

anzuhdren und deren berechtigte Interessen zu wahren. Es ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden oder des Hauseigentiimers MeR- oder
Regeleinrichtungen zu verlegen, wenn dies ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Messung oder Regelung maglich ist.

(3) Die Kosten fiir die MeReinrichtungen hat das Fernwarmeversorgungsunternehmen zu tragen; die Zuléssigkeit von Verrechnungspreisen bleibt
unberiihrt. Die im Falle des Absatzes 2 Satz 5 entstehenden Kosten hat der Kunde oder der Hauseigentiimer zu tragen.

(4) Der Kunde haftet fir das Abhandenkommen und die Beschéadigung von Mef- und Regeleinrichtungen, soweit ihn hieran ein Verschulden trifft. Er
hat den Verlust, Beschadigungen und Stérungen dieser Einrichtungen dem Fernwarmeversorgungsunternehmen unverziiglich mitzuteilen.

(5) Bei der Abrechnung der Lieferung von Fernwarme und Fernwarmwasser sind die Bestimmungen der Verordnung tiber Heizkostenabrechnung in
der Fassung der Bekanntmachung vom 5. April 1984 (BGBI. | S. 592), geéndert durch Artikel 1 der Verordnung vom 19. Januar 1989 (BGBI. | S.
109), zu beachten.
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§ 19 Nachpriifung von MeReinrichtungen

(1) Der Kunde kann jederzeit die Nachpriifung der MeReinrichtungen verlangen. Bei MeReinrichtungen, die den eichrechtlichen Vorschriften
entsprechen mussen, kann er die Nachpriifung durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des
Mess- und Eichgesetzes verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Fernwarmeversorgungsunternehmen, so hat er dieses
vor

Antragstellung zu benachrichtigen.

(2) Die Kosten der Prifung fallen dem Unternehmen zur Last, falls eine nicht unerhebliche Ungenauigkeit festgestellt wird, sonst dem Kunden. Bei
MeReinrichtungen, die den eichrechtlichen Vorschriften entsprechen missen, ist die Ungenauigkeit dann nicht unerheblich, wenn sie die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen liberschreitet.

§ 20 Ablesung

(1) Die MeReinrichtungen werden vom Beauftragten des Fernwarmeversorgungsunternehmens mdglichst in gleichen Zeitabstédnden oder auf
Verlangen des Unternehmens vom Kunden selbst abgelesen. Dieser hat dafiir Sorge zu tragen, daR die Mefeinrichtungen leicht zugéanglich sind.
(2) Solange der Beauftragte des Unternehmens die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf das Unternehmen den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung schatzen; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu bericksichtigen.

§ 21 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der MeReinrichtungen eine nicht unerhebliche Ungenauigkeit oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so ist der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag zu erstatten oder nachzuentrichten. Ist die GroRRe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine MeReinrichtung nicht an, so ermittelt das Fernwarmeversorgungsunternehmen den Verbrauch fiir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.
(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens zwei Jahre beschrankt.

§ 22 Verwendung der Warme

(1) Die Warme wird nur fir die eigenen Zwecke des Kunden und seiner Mieter zur Verfugung gestellt. Die Weiterleitung an sonstige Dritte ist nur mit
schriftlicher Zustimmung des Fernwarmeversorgungsunternehmens zulassig. Diese mul} erteilt werden, wenn dem Interesse an der Weiterleitung
nicht Gberwiegende versorgungswirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

(2) Dampf, Kondensat oder Heizwasser diirfen den Anlagen, soweit nichts anderes vereinbart ist, nicht entnommen werden. Sie diirfen weder
verandert noch verunreinigt werden.

§ 23 Vertragsstrafe

(1) Entnimmt der Kunde Warme unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der MeReinrichtungen oder nach Einstellung der Versorgung,
so ist das Fernwarmeversorgungsunternehmen berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese bemif3t sich nach der Dauer der unbefugten
Entnahme und darf das Zweifache des fiir diese Zeit bei hdchstméglichem Warmeverbrauch zu zahlenden Entgelts nicht tGbersteigen.

(2) Ist die Dauer der unbefugten Entnahme nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe lber einen festgestellten Zeitraum hinaus fur langstens
ein Jahr erhoben werden.

§ 24 Abrechnung, Preisanderungsklauseln

(1) Die Abrechnung des Energieverbrauchs und die Bereitstellung von Abrechnungsinformationen einschlieRlich Verbrauchsinformationen erfolgt
nach den §§ 4 und 5 der Fernwarme- oder Fernkalte-Verbrauchserfassungs- und -Abrechnungsverordnung in der jeweils geltenden Fassung.

(2) (weggefallen)

(3) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird der fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet;
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir die jeweilige Abnehmergruppe mafRgeblichen Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes.

(4) Preisanderungsklauseln diirfen nur so ausgestaltet sein, daR sie sowohl die Kostenentwicklung bei Erzeugung und Bereitstellung der Fernwarme
durch das Unternehmen als auch die jeweiligen Verhaltnisse auf dem Warmemarkt angemessen berlicksichtigen. Sie miissen die malRgeblichen
Berechnungsfaktoren vollstéandig und in allgemein verstandlicher Form ausweisen. Bei Anwendung der Preiséanderungsklauseln ist der prozentuale
Anteil des die Brennstoffkosten abdeckenden Preisfaktors an der jeweiligen Preisdnderung gesondert auszuweisen. Eine Anderung einer
Preisdnderungsklausel darf nicht einseitig durch 6ffentliche Bekanntgabe erfolgen.

(5) Hat ein Energieversorgungsunternehmen gegeniiber einem Fernwarmeversorgungsunternehmen nach § 24 Absatz 1 oder Absatz 4 des
Energiesicherungsgesetzes vom 20. Dezember 1974 (BGBI. | S. 3681), das zuletzt durch Artikel 4 des Gesetzes vom 8. Juli 2022 (BGBI. | S. 1054)
geandert worden ist, den Preis fir die Lieferung von Gas zur Erzeugung von Fernwarme erhoht, so sind dieses
Fernwarmeversorgungsunternehmen sowie ein Fernwarmeversorgungsunternehmen, das seinerseits Warme von einem solchen
Fernwarmeversorgungsunternehmen geliefert bekommt, berechtigt, ein in einem Warmeliefervertrag vereinbartes und insoweit einschlagiges
Preisanpassungsrecht friihestens zwei Wochen nach der Gaspreiserh6hung auszuiiben, auch wenn in dem Warmeliefervertrag ein langerer
Zeitraum fiir die Anpassung des Preises fiir die Warmelieferung an die Anderung der durch die Gaspreiserhéhung gestiegenen Bezugskosten
vereinbart wurde. Die Austibung des Preisanpassungsrechts ist dem Kunden in Textform mitzuteilen und mit einer Begriindung zu versehen. Die
Preisanpassung wird frihestens zwei Wochen nach dem Tag, der auf den Tag des Zugangs der mit der Begriindung versehenen Mitteilung folgt,
wirksam. Ubt das Fernwarmeversorgungsunternehmen ein vertraglich vereinbartes Preisanpassungsrecht gegeniiber dem Kunden nach MaRgabe
des Satzes 1 aus, hat der Kunde das Recht, den Warmeliefervertrag auBerordentlich mit Wirkung spatestens zum Ende des ersten Jahres nach
Wirksamwerden der Preisdnderung zu kundigen. Die Kiindigung ist dabei binnen vier Wochen nach Wirksamwerden der Preisdnderung in Textform
gegeniiber dem Fernwarmeversorgungsunternehmen unter Angabe des gewahlten Wirksamkeitszeitpunkts zu erklaren. In der
Preisanpassungsmitteilung nach Satz 2 ist auf das Kiindigungsrecht nach Satz 3 und auf das Uberpriifungsrecht nach Absatz 6 Satz 1 hinzuweisen.
(6) Bis zur Aufhebung der Feststellung nach § 24 Absatz 1 Satz 1 des Energiesicherungsgesetzes durch die Bundesnetzagentur hat der Kunde des
Fernwarmeversorgungsunternehmens, das ein vertraglich vereinbartes Preisanpassungsrecht gegenliber dem Kunden nach MafRgabe des
Absatzes 5 Satz 1 ausgeiibt hat, das Recht, alle zwei Monate ab Wirksamwerden einer solchen Preisanpassung die Uberpriifung und
gegebenenfalls unverziigliche Preissenkung auf ein angemessenes Niveau zu verlangen. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat dem
Kunden innerhalb einer Frist von zwei Wochen das Ergebnis der Uberpriifung und eine etwaige Preisénderung mitzuteilen und zu begriinden. Dabei
sind firr die Angemessenheit des Preises beim Fernwarmeversorgungsunternehmen seit der Preisanpassung nach Absatz 5 Satz 1 eingetretene
Kostensenkungen und das Recht des Fernwarmeversorgungsunternehmens, nach § 24 Absatz 4 des Energiesicherungsgesetzes vom
Energieversorgungsunternehmen eine Anpassung des Gaspreises zu verlangen, zu beriicksichtigen. Erfolgt auf ein Verlangen des Kunden nach
Satz 1 keine Preissenkung, hat der Kunde das Recht, den Warmeliefervertrag ohne Einhaltung einer Frist aulRerordentlich mit Wirkung spéatestens
zum Ende des ersten Jahres nach Zugang der Mitteilung nach Satz 2 zu kiindigen. Die Kiindigung ist dabei binnen vier Wochen nach Zugang der
Mitteilung nach Satz 2 in Textform gegeniiber dem Fernwarmeversorgungsunternehmen unter Angabe des gewahlten Wirksamkeitszeitpunkts zu
erklaren. In der Mitteilung nach Satz 2 ist auf das Kiindigungsrecht nach Satz 4 hinzuweisen.

(7) Nach der Aufhebung der Feststellung nach § 24 Absatz 1 Satz 1 des Energiesicherungsgesetzes durch die Bundesnetzagentur ist Absatz 6
entsprechend anzuwenden mit der MalRgabe, dass sechs Wochen nach Aufhebung der Feststellung nach § 24 Absatz 1 Satz 1 des
Energiesicherungsgesetzes das Fernwarmeversorgungsunternehmen verpflichtet ist, den Kunden uber die Aufhebung der Feststellung zu
unterrichten und den Preis auf ein angemessenes Niveau abzusenken. Wird ein héherer Preis vorgesehen als der Preis, der vor der Ausiibung
eines vertraglich vereinbarten Preisanpassungsrechts nach MalRgabe des Absatzes 5 Satz 1 galt, muss das Fernwarmeversorgungsunternehmen
dem Kunden die Angemessenheit dieses hdheren Preises nachvollziehbar darlegen.

§ 25 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann das Fernwarmeversorgungsunternehmen fiir die nach der letzten Abrechnung
verbrauchte Fernwarme sowie fiir deren Bereitstellung und Messung Abschlagszahlung verlangen. Die Abschlagszahlung auf das
verbrauchsabhéngige Entgelt ist entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum anteilig zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung nicht méglich, so bemift sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, daR sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preiséanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung
entsprechend angepalit werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, daf® zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten,
spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zuviel gezahlte
Abschlage unverzlglich zu erstatten.
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Exemplar fiir den Kunden

§ 26 Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage mussen verstandlich sein. Die fir die Forderung maRgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig
und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

§ 27 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Fernwarmeversorgungsunternehmen angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen
nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann das Fernwarmeversorgungsunternehmen, wenn es erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen 1aRt, die dadurch entstandenen Kosten auch pauschal berechnen.

§ 28 Vorauszahlungen

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, fiir den Warmeverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen,
wenn nach den Umsténden des Einzelfalles zu besorgen ist, daft der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.
(2) Die Vorauszahlung bemift sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraumes oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, daR sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen. Erstreckt
sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt das Fernwarmeversorgungsunternehmen Abschlagszahlungen, so kann es die
Vorauszahlung

nur in ebenso vielen Teilbetrédgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kann das Fernwarmeversorgungsunternehmen auch fir die Erstellung oder Veranderung des
Hausanschlusses Vorauszahlung verlangen.

§ 29 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde oder AnschluBnehmer zur Vorauszahlung nicht in der Lage, so kann das Fernwarmeversorgungsunternehmen in angemessener
Hoéhe Sicherheitsleistung verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde oder Anschlunehmer in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverzuglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Versorgungsverhaltnis nach, so kann sich das Fernwarmeversorgungsunternehmen aus der Sicherheit bezahlt
machen. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden oder
Anschlufinehmers.

(4) Die Sicherheit ist zurlickzugeben, wenn ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

§ 30 Zahlungsverweigerung

Einwéande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit sich aus den Umstanden ergibt, daR offensichtliche Fehler vorliegen, und

2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von zwei Jahren nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder
Abschlagsberechnung geltend gemacht wird.

§ 31 Aufrechnung

Gegen Anspriiche des Fernwarmeversorgungsunternehmens kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

§ 32 Laufzeit des Versorgungsvertrages, Kiindigung

(1) Die Laufzeit von Versorgungsvertragen betréagt hochstens zehn Jahre. Wird der Vertrag nicht von einer der beiden Seiten mit einer Frist von
neun Monaten vor Ablauf der Vertragsdauer gekiindigt, so gilt eine Verlangerung um jeweils weitere funf Jahre als stillschweigend vereinbart.

(2) Ist der Mieter der mit Warme zu versorgenden Raume Vertragspartner, so kann er aus Anla der Beendigung des Mietverhaltnisses den
Versorgungsvertrag jederzeit mit zweimonatiger Frist kiindigen.

(3) Tritt anstelle des bisherigen Kunden ein anderer Kunde in die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten ein, so bedarf
es hierfir nicht der Zustimmung des Fernwarmeversorgungsunternehmens. Der Wechsel des Kunden ist dem Unternehmen unverziglich
mitzuteilen. Das Unternehmen ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund mit zweiwdchiger Frist auf das Ende des der Mitteilung
folgenden Monats zu kiindigen.

(4) Ist der Kunde Eigentiimer der mit Warme zu versorgenden Raume, so ist er bei der VerduRerung verpflichtet, das
Fernwarmeversorgungsunternehmen unverzuglich zu unterrichten. Erfolgt die VerauRerung wahrend der ausdriicklich vereinbarten Vertragsdauer,
so ist der Kunde verpflichtet, dem Erwerber den Eintritt in den Versorgungsvertrag aufzuerlegen. Entsprechendes gilt, wenn der Kunde
Erbbauberechtigter, NieRbraucher oder Inhaber ahnlicher Rechte ist.

(5) Tritt anstelle des bisherigen Fernwarmeversorgungsunternehmens ein anderes Unternehmen in die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Rechte und Pflichten ein, so bedarf es hierfir nicht der Zustimmung des Kunden. Der Wechsel des Fernwarmeversorgungsunternehmens ist
offentlich bekanntzugeben. Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis aus wichtigem Grund mit zweiwdchiger Frist auf das Ende des der
Bekanntgabe folgenden Monats zu kiindigen.

(6) Die Kundigung bedarf der Schriftform.

§ 33 Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Versorgung fristlos einzustellen, wenn der Kunde den allgemeinen
Versorgungsbedingungen zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um

1. eine unmittelbare Gefahr fir die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden,

2. den Verbrauch von Fernwarme unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mefeinrichtungen zu verhindern oder

3. zu gewabhrleisten, daR Stérungen anderer Kunden oder stérende Rickwirkungen auf Einrichtungen des Unternehmens oder Dritter
ausgeschlossen sind.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist das
Fernwarmeversorgungsunternehmen berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach Androhung einzustellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
darlegt, daR die Folgen der Einstellung auRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen, und hinreichende Aussicht besteht, da® der
Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen kann mit der Mahnung zugleich die Einstellung der
Versorgung androhen.

(3) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat die Versorgung unverziglich wieder aufzunehmen, sobald die Griinde fiir ihre Einstellung entfallen
sind und der Kunde die Kosten der Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen pauschal berechnet werden.
(4) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist in den Fallen des Absatzes 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, in den Fallen
der Nummern 1 und 3 jedoch nur, wenn die Voraussetzungen zur Einstellung der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach Absatz 2 ist das Unternehmen zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde;
Absatz 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

§ 34 Gerichtsstand

(1) Der Gerichtsstand fiir Kaufleute, die nicht zu den in § 4 des Handelsgesetzbuchs bezeichneten Gewerbetreibenden gehdren, juristische
Personen des o&ffentlichen Rechts und 6ffentlichrechtliche Sondervermdgen ist am Sitz der fur den Kunden zusténdigen Betriebsstelle des
Fernwarmeversorgungsunternehmens.

(2) Das gleiche gilt,

1. wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder

2. wenn der Kunde nach Vertragsschluf® seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich dieser Verordnung verlegt
oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
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§ 35 Offentlich-rechtliche Versorgung mit Fernwirme

(1) Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhéltnis 6ffentlich-rechtlich regeln, sind den Bestimmungen dieser Verordnung entsprechend zu
gestalten; unberlhrt bleiben die Regelungen des Verwaltungsverfahrens sowie gemeinderechtliche Vorschriften zur Regelung des Abgabenrechts.
(2) Bei Inkrafttreten dieser Verordnung geltende Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis 6ffentlichrechtlich regeln, sind bis zum 1. Januar
1982 anzupassen.

§ 36 Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uberleitungsgesetzes in Verbindung mit § 29 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen auch im Land Berlin.

§ 37 Inkrafttreten

(1) Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April 1980 in Kraft.

(2) Die §§ 2 bis 34 gelten auch fiir Versorgungsvertrége, die vor dem 1. April 1980 zustande gekommen sind, unmittelbar. Das
Fernwarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet, die Kunden in geeigneter Weise hieriiber zu unterrichten. § 32 Absatz 1 in der Fassung vom
12. November 2010 ist auch auf bestehende Versorgungsvertrage anzuwenden, die vor dem 1. April 1980 geschlossen wurden. Vor dem 1. April
1980

geschlossene Versorgungsvertrage, deren vereinbarte Laufzeit am 12. November 2010 noch nicht beendet ist, bleiben wirksam. Sie kénnen ab dem
12. November 2010 mit einer Frist von neun Monaten gekiindigt werden, solange sich der Vertrag nicht nach § 32 Absatz 1 Satz 2 verlangert hat.
(3) (weggefallen)

(4) (weggefallen)

SchluRformel

Der Bundesminister fiir Wirtschaft

Anhang EV Auszug aus EinigVtr Anlage | Kapitel V Sachgebiet D Abschnitt Il (BGBI. Il 1990, 889, 1008)
- MaBgaben fiir das beigetretene Gebiet (Art. 3 EinigVtr) -

Abschnitt 11

Bundesrecht tritt in dem in Artikel 3 des Vertrages genannten Gebiet mit folgenden MaRgaben in Kraft:

Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwérme vom 20. Juni 1980 (BGBI. | S. 742), gedndert durch Artikel 4 der
Verordnung vom 19. Januar 1989 (BGBI. | S. 109), mit folgenden Mal3gaben:

a) Firam Tage des Wirksamwerdens des Beitritts bestehende Versorgungsvertrége sind die Fernwdrmeversorgungsunternehmen von der
Verpflichtung nach § 2 Abs. 1 Satz 2 bis zum 30. Juni 1992 befreit.

b) Abweichend von § 10 Abs. 4 bleibt das am Tage des Wirksamwerdens des Beitritts bestehende Eigentum eines Kunden an einem
Hausanschlul3, den er auf eigene Kosten errichtet oder erweitert hat, bestehen, solange er das Eigentum nicht auf das
Fernwérmeversorgungsunternehmen (bertrégt.

c) Die §§ 18 bis 21 finden keine Anwendung, so weit bei Kunden am Tage des Wirksamwerdens des Beitritts keine Meeinrichtungen fiir die
verbrauchte Warmemenge vorhanden sind. MeRBeinrichtungen sind nachtréaglich einzubauen, es sei denn, dal3 dies auch unter
Beriicksichtigung des Ziels der rationellen und sparsamen Wéarmeverwendung wirtschaftlich nicht vertretbar ist.

d) Fir die am Tage des Wirksamwerdens des Beitritts bestehenden Vertrége finden die §§ 45 und 47 der Energieverordnung der Deutschen
Demokratischen Republik (EnVO) vom 1. Juni 1988 (GBI. I Nr. 10 S. 89), zuletzt geédndert durch die Verordnung vom 25. Juli 1990 zur
Anderung der Energieverordnung (GBI. | Nr. 46 S. 812), sowie der dazu ergangenen Durchfiihrungsbestimmungen bis zum 30. Juni 1992
weiter Anwendung, soweit nicht durch Vertrag abweichende Regelungen vereinbart werden, bei denen die Vorschriften dieser Verordnung
einzuhalten sind.
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Exemplar fiir den Kunden

STADTWERKE
AMBERG
Anlage 2: Ergénzendes Preisblatt der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH (Stand 1. Januar 2017)
Nettopreis Bruttopreis
Kosten je Mahnung fir Strom, Gas, Warme, Wasser 3,00€*
Kosten je Sperrankiindigung fir Strom, Gas, Warme, Wasser 5,00€*
Sperrversuch/Einstellung der Versorgung (Sperrung) 26,00 €*
fur Strom, Gas, Warme, Wasser
Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung) 26,05 € 31,00 €
fur Strom, Gas, Warme innerhalb der Servicezeiten
Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung) 47,90 € 57,00 €
fur Strom, Gas, Warme ausserhalb der Servicezeiten
Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung) 26,17 € 28,00 €
fur Wasser innerhalb der Servicezeiten
Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung) 47,66 € 51,00 €
fir Wasser auBerhalb der Servicezeiten
je Zwischenabrechnung 13,70 € 16,30€

(eine Jahresverbrauchsabrechnung pro Jahr und Schlussrechnungen sind kostenfrei)
Sofern die Zwischenabrechnung nur die Verbrauchsart Trinkwasser betrifft betragt der Bruttopreis 14,66 €.

* Diese Betrage sind umsatzsteuerfrei.
Kosten fiir Rucklastschriften Ihres Bankinstituts werden nach den uns in Rechnung gestellten Betragen weiter berechnet.
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Name und Anschrift des Lieferanten Name und Anschrift der/des Verbaucher/s

Stadtwerke Amberg Frau
Versorgungs GmbH Monika Meier
Gasfabrikstralle 16 Rennofenweg 11
92224 Amberg 92224 Amberg

Anlage 6: Muster-Widerrufsformular

Widerruf des Vertrages auf Fernwarmebelieferung

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Gber die Belieferung mit
Fernwarme zu folgender Verbrauchsstelle:

Anschrift

Kundennummer

Zahlernummer

Zahlpunktbezeichnung

Ort, Datum Unterschrift der/des Verbraucher/s






